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COMUNICACICN

P. Jesus Andrés Vela

Una de las realidades de nuestro mundo es la falta
de comunicacién, En un mundo donde abundan los medios de co-
municacién social -radio, cine, periodismo, televisién.. no nos
comunicamos, Comunicamos:lo exterior lo que no nos implica,
lo socialmente aceptable... Si pudi§semos medir nuestra capa-

cidad psicolégica de comunicacién, dirfamos que menos del 10% -

la dedicamos a_comunicarnos con los otros, y el otro:90% a- de-
fendernos,. a-atacaz, .a 'racionalizar, .2 impresionar a los.otros
en.ana manifestacién narcisista de nuestra personalidad. Po=- -
drfamos decir de ndsotrcs aquella frase del ﬁlésofo amenca-—
no "Este hombre, una 1sia.’.."__~ 4 :

- Con-todo siempre serd cieceto que la persona crece
cuanto m&s se comunica, Creo que la mejos definicién de 1a per
sona es ey 7 relac16n con" n.mpesamos a ser " personas" Psi~
cologmametgte. cuando nos relamo’namos‘ ¢on'la® figuras grater-
na y materna, "Enla mteracufn del dar? y del recibir vamos ae~
ciendo y diferenciandose nuestros puentes o canales de reladén,’
vamos creando nuestros conceptos sobre la realidad,. hacs.endoa
nuestra historia y adoptando actitudes vitales en 1a vida, que -
es lo que en definitiva determina nuestra responsabilidad.

Con una gran intui¢i6n ’s‘iéol‘dg1éa'"“';5res’éi“ri”dxé“ﬁdo de las fuen-
tes de la revelacién~ los teSlogos.y conciljos de los primeros
siglos de la Ig1e51a definieron las personas deé la Trinidad como
'relacidn éntre si;

e

Si exa,mmamos la rgahdad G e nuestras comumca-

.

. ulones, vexemas que a mvel personal mcluyen m11 me camsmos

de defensa, o que se. conducen en hnea de,a 1o que los ps1c logos
modernos han dado en llamaf "relacxones secundanas" Esto

.C8y rel‘.cmnes entre "personajes" r'n%s que “de centro a cent.ro ‘
de 1a persona, ‘como; dirfa Te1haxd de, Chardm. En la relac16n

V_secundana la. comumcé,c16

E

-

1) Se da, un mvel de "roles" “Ca a unb en la. socw-—

!'dad presenta varios papeles soc1ales, ‘entre los ehales falves se

destaca ol profasional e vocacienzl, Cuando nos cumunicamos
1o hacemos de papel social a papel social, Por e_]emplo el co-

. merciante va al chente como un mgenuo en potenc:la,' al que -;

¥

R %

;txene que enganar, y eI' cl1ente e.l comermante como como uti
) ;:edomado mentxroso del que,‘se t;ene qug 115;'ar.. No Eablan n1

i

se_comunidan entre si sini ca:da wno lo hac;an con'la 1magen que
el tiene “gel otro,' 'Es como si'se’ cclgaséﬁ vestidvs da pa:ehasg
y se comunicasen unégenes sm rostré Rk

ste XL 54 R < s 2 * LT,

2) Se'da ‘el'nivel de funcmnes. _ Las comumcac:o-
nes se ‘dsn a mvel de relaémﬂes “de’ trabajo y de cargos en equi-

pos, que' nenen como fmahdad el producn',' y que sg produt,en
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en’tdda uné es*cala de Jexarqmas. Sorg comumcacmnes "ascen=-
dentes o descentlentes': O son cqmumca,clones “"horizontales',
al mzsmo mvel de la Jerarqtua, pero sin mrmscmr nada lo per-

o Y L caréct;enéucasmg
nas son la de spe’mwmf;camﬁn qug, ,Pignxhcan porque tanta el que
omutuca camozei que? re c1be, gg,ldenuﬁcan totalmente con lo

escuchar, e‘1 ei‘ dommadg por fanta'smas y prejuicios de lo que
qé'n'ms-f bre:las mt"{xéi ond¥'de ids dtros.

,«n iy

.;z‘gt;xgt~ smppirica de la comunica-

& Ceeendy '***Es una:cl:eaénpc;én
‘ Lque stras comunicaciones
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b ny T 5 1tnp11ca en nosotros nmgun riesgo, En este
B o Gl ol e g e el e mvel se colocan nuestras conversaciones so-
7 bre el txempo , la pcgli’tma, lo momentaneo teé-
rico 0 cientifico... Los chistes pueden tener
no_pocas veces este sentido de evitar la mani-
featac16n ‘interior; 'y de quedarse en un nivel
meramente superhcxal

den o.r ;i}e ‘Thénos pxofundzdad a mds profundidad,

. 2 »?."ff;l’:’l

:.,.enuestros 1_1 rese’s profesmnales o per-

i 4 r’\'
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5 i : ) W plamente llamado
'~ mundo interior es mucho m4s rico y variable que el exterior,
" 'pero mucho m&s dificilmente definible. Cada uno podria descri
‘birlo de la manera mas dzve:;sa, pero creo que las reahdades

‘=de una manera a otra- sena.n las szguxentes,

R a

a) los sentnmentos y emocmnes' que sentimos so-
& SRPm ey | wE bre los otros, los’

b P S

gy e,

o Sy wann ® E : - f , A ' acontecimiertos y !

nosotros mismos, !
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b) los valores: como valoramos el mundo y las
personas. Cual es nuestra je-
rarquia en esos valores.

c) las experiemcias vitales:nuestra hostria inti-

ma con sus éxtios y
fracasos. Nuestros deseos y esperanzas. (Cue
esperamos de la vida y qué plan nos hemos for-
jado sobre nosotros mismos y la historia.

d) Nuestras actitudes de vida: que posiciones

intimas hemos
tomado ante la vida. Cuales son nuestras acti-
tudes fundamentales., de vida que definen nues-
tra personalidad, y que explican el por qué de
nuestras relaciones.

Zn todos estos niveles péddriamos colocar el pro
ceso de la comunicacién. Ccn todo es patente la dificultas ex-
perimentadas en nuestro mundo por entrar 2 niveles mds inti-
mos, La razdén me parece clara: 36lo se pueden comunicar
""personas' que se sientas definidas y libres, y gue busyuen en
el otro lo personal en un ansia de enriquecimiento y de sonacién
Pero la experiencia mds comuin en nuestro mundo es la Masifi-
cacién,

PRCCESC DE MAGIFICACION

La masa ep algo "informe" -~sin formas jue deter-
minen y distingan; '"pasiva'’- arrastrada por fuerzas que no pro-
vienen de ella; "inerte' -tendiente fatalmente hacia abajo. =n
ella los elementos son nimeros desconocidos, que simple meite
se yxtaponen. Desde el punto de vista social, este es proceso
prediminante en amplisimos sectores del universo humano.

Los grupos humanos no se difinen y determinan sino por cosas
exteriores a si mismos (lenguage, geografia, trabajo...) nopor
ideales personales o voluntad de ser. Gon objetos de la historia
Jue hacen fuerzas con ellos desconocen y no controlan. Incapat’
ces de remontarse a la originalidad y cratividad, son elementos
inertes, dominados por la terrible ley de la vulgaridad, y el
tpermino medio estadistico.

o nuestro mundo actdan fuerzas poderosas que
provocan la ‘fasificacién.

1. Z1 crecimiento de mogréfico y la consecuente
aglomeracifén en grandes ciudades en las que
desapaaence la persona.

2.- El tecnisismo. La adoracién de _la cultura

de la productividad, la planificacién y los or-
ganigramas. £l hombre es considerado como pieza de una gran
mdguina. Vale tanto cuanto produce, Del concepto de tener -
(dpolares por cdpita), estamos pensando a otro no menos des~
personalizante el de “producir' (rendimiento por hora), Aquel
Slogan de la compaiifa Iberia; "sélo el avién merece mis aten-
cibnes que Ud." entercotipada la ideologia central de nuestra
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generacién: la mdgquina vale mds que el hombre . O mejor el
hombre tanto mds vale, cuanto mds se asimile a la pieza pro-
ductiva de una mé&guina, Los procesos humanos se identifican
cada vez mds con las leyes que sominan el universo de la ener-
gia sin alma.

Un fenoméno correspondiente es el de la burocra-
cia: los hombres son encerrados en imensas unidades de tra-
bajo sin ninguna posibilidad de originalidad. La burbcraciao-
bliga a2 segurir procesos marcados e interbiene en la vida de
los hombres, sin que nadie sea capaz de atribuir la culpa o la
gloria de las decisiones a laguna persona determinada Es co-
mo un imenso pulpo que chupa la sangre de los hombres -una
mdiquina sin corazoén humano- pero del cual nadie puede pres-
cindir, pues es esencial para la supervivencia y productividad
de nustro mundd super-~tecnificado. De ahf sale planes imper-
sonales para hombres impersonales considerados estadistica-
mente. No se planifica el trabap, sino hasta el tipo de relacio-
namiento humano, las diversiones y el nilmero de hijos gue de-
berdn tener las familias.

Desde el punto de vista del que tiene que someter-
se a cualquier proceso burocrdtico -sacar un pasaporte- el pro-
ceso de masificacién actda de mizne ra impresionante: uno es lle
vado de oficina a oficina, impotente como una hormiga, en espe_
ras interminables y con el sentimiento bdsico de importancia
porque le falta un determinado papel.

3. Estructuras rpigidas que despersonalizan: no ha-
blemos sélo de estructuras totalitarias y dictato-
riales desde el punto de vista politico, La mentira de nuestras
estructuras democrdticas es que bajo apariencia de libertad el
hombre estd sujeto a estructuras masifi ciantes en beneficio de
una pequefiisima minoria,

Tambien seria falso pensar en la masificacién co-
mo procesos de las masa pobres y maginadas. Se d4 tambien
con mucha frecuencia en los econémicamente fuertes o intelec-
tuales siempre que existan condiciones de dogmatismo intelec-
tual, moral o religioso que impidan al hombre pensar de una ma-
nera original y creadora.

4. Los medios de comunicacién social: dominados
por unos pocos imponen ideologias y corrien-
tes determinadas de opinién., Dada su influencia, una vex que
dominan todos los canales de informacién por la lectura, lavoz
y la imédgen, el hombre de hoy se est{ volviendo un ser incapaz
de pensar por si mismo, verdadero autémata de reflejos condi-
cionados que reacciona de una manera estadisticamente fija a
los recursos publicitarios.

£1 resultado es la yaxtaposicién de seres humanos
en un conglomerado sin personalidad. Las principales caracte-
risticas de este proceso se reflejan tanto en los individuos como
en sus relaxiones entre si'y su dindmica como grupo.
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lo. Zn los individuos actuard la DESPERSONALI-
ZACION:

Son ndmeros, fihcas, piezas de una mdquina,
condenadas a la esclavitud y aniquilamiento
personal en aras de la productividad de un con
junto andénimo, que continuamente serd estimu
lado con Slogans y analizado bajo el prisma de
la estadfistica y de los estudios econdmicos.

- No pueden tener ideas pwopias, originales y -~
creadoras.,

- No habrd ni inquisicién ni hogueras porque el sis-
tema habrd de tal manera aniquilado lo personal, ,qu'e
que los individuos gritardn su felicidad dentro de
lo estatuido.

- No puede definir a si mismo a partir de tendencias
o impulsos personales, Se definirdn solo en: rela-
cién que les domine, o de los ''status' sotialmen-..
te marcados. Se dard entonces una perfelcta_ide_r_x_'
tificacién entre -la imdgen.social y lo:personal, . .
no porque la persona habra naufragado totglmente_
ante la imédgen que el Sistema pide que represen-
temos.

- No pueden crear su propia historia, :sino que fser_én_
objetos que fatalmente realizaran el trabajo humdi-.
no, sujetos a fuerzas dialécticas o no, pero que e~
llos tienen la capacidad ni de criticar ni muchos me
nos de dirigir.

20, En las relaciones entre los individuos predomi-

na la llamada RELACION SLCUNDARIA

- No podria se de otra manera una vez que las per-
nas no se desarrollan ni.se encuentran.a si mis= .«
mas. Su relacién se tiene que dar al nivel de im4
gen social y de funcidn en el sistema como se ex-
phc6 antetriormente.

30. En caanto al grupo en si mxsmo y su. dmémxca
predomina el INFANTILISMO,. el Pagivismo, y
la entrega a ilusiones yﬁ fuerzas miticas! Se es-
peran continuamente Mesias redentores, pero. .
ninca el grupo humano asume el pi-pceso de su -
propia liberacién., Por otra parte, las fuerzas
masificantes ""deifican'" y codifican estas actitu-
des del grupo como lo normal y socialmente de-
seable.

PROCLSO DE COMUNICACION

La comunicacién a nivel mterpersonal es un efecto
del proceso de desmacificacién, y a su vez es una causa impor-
tante de realizacién y encuentro de las personas consigo mismo.
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La comunidad -contrario a la masa- es la comunicacién de per-
sonas. Pero no puede haber comunién sin comunicacién. En
que consiste este proceso de ® municacién?

Partiremos del proceso fisico de comunicacién -
CIBERNETICA - indicando sus coxrelaciones en el proceso hu-
mano, para llegar a lo mds profundo y especificamente humano
como es el binomio REVELACION Y FE.

A, COMUNICACION AL NIVEL "CIBERNETICA"

La comunicadién al nivel de cibernética se resu-
me en tres elementos bdsicos: el Transmisor, elReceptor, y
el Mensaje. El trasmisor, trasmite un mensaje, que capta el
receptor., El estudios de estos tres elementos -que solo ana-
logamente se pueden referir al ser humano- aclaran muchos -
procesos humanos de la comunicacién de la siguiente manera:

TRANSMISCR MENSAJ= RECEPTOR

1. EL TRANSMISOR.

El transmisor tiene que estar en el aire, tener
algo que decir y transmitirlo a través de algunas sefiales (la
imdgen o el sonido),

El que transmite en el proceso humano tiene que
querer comunicarse, Esto, tratdndose a un nivel personal co-
mo es de la verdadera comunicacién, supone un riesgo eviden-
te, El que se comunica queda al descubierto. Entrega algo per
sonal que puede ser ignorado, mal entendido o aprovechado pa-
ra ser usado por el otro. Puede ser que ignoran mi don de algo
personal y caiga en el vacio, con el consiguiente sentimiento de
dnimo y de pérdida de confianza. Puede ser que por mal enten-
didos gume ataquen o desprecien. Puede ser que se aprovechen
de mi para sus fines personales. Toda comunicacién es un
riesgo. Pero tambien puede ser que este don mio de comunica-
cién personal provogque en el, otro una comunicacién al mismo
nivel, inicidndose una verdadera reaccién en cadena. A base
del riesgo de uno, que trasmitié una comunicacién de su YO, se
rompid el fijismo de la relacién secundaria entre imdgenes y se
inici6 el proceso de la comunién entre personas.

IMAGEM ' /Relacién secundaria - §_ IMAGEN

.....

: s
¥ ¥

COMUNICA-
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YO

COMUNICA
CION DEL

e Comunién
YO




o7

£1 transmisor trppieza tambien con el problema
de las sefiales. Kenemos que comunicarnos a través de sefia-
les. La sefiales humanas se pueden resumir en tres: la pala-
bra, el simbolo, y la actitud de vida en las obras.

-La Palabra: tal vez sea el elemento mds exten-
dido en la comunicacién humana,

Su dificultad reside en el hecho de que es muy dificil la adecua-
cién entre lo que se quiere decir y lo que se dice. Hace falta
“"querer' decir algo, y haber esclarecido interiormente lo que
se quiere decir. 'Tal vez, con todo, sea muy difil expresar cia
tas cosas o sentimientos, que son simplemente ''inefables'\
Por otra parte es muy cierto que no hay mejor manera de no de
cir ﬁxada que la de hablar mucho,

- Por eso tendrémos que recurrir muchas veces
al "simbolo" ., El sombolo aungue no expresa de

manera definida y detallada lo que se quiere decir, tiene mds
posibilidades de comunicar la esencia o el alma profunda de lo
que jueremos expresar. Asi explica Cristo las grandes reali-
dades del Reino de los Cielos, del Padre, del perdén y del a-
rrepentimiento, Tal vez ramo de flores puede expresar con
mds profundidad el amor que muchas palabras ... El simbolo,
puede ser tanto objetos exteriores, como gastos o ain palabras
que en una forma parabdlica expresan lo que queremos decir.
Con todo, junto a la rigueza del simbolo estd tambien su limi-
tacién: aunque existen ciertas sefiales que en determinadas cul
turas tienen sentido mds o menos definidos, las sefiales simbé
licas tienen que ser interpretadas. '

- Hay algo mds profundo en el proceso de comu-
nicacién que supera la palabra y el simbolo:
la actitud de vida, Ninca expreso mecjor Jesds su amor por
los hombres, gque cuando se dejé crusificar por salvarnos, Es
cuando hablé menos y dijo mds. Al fin y al cabo las palabras
y los simbolos quedardn vacios si no expresan actitudes com-
prometidas de vida...

2. EL RECEPTOR.

Légivamente al querer recibir, o el encender el
receptor es mera condicién para recibir la comunicacién.
Esta condicién podria ser descrita como la capacidad para es-
cuchar, Saber escuchar es una de las grandes cualidades del
diflogo. Generalmente , cuando los otros hablan, nosotros no
escuchamos, 8ino que preparamos nuestras intervenciones co-
mo algo independiente, o nos fijamos en gquello que podemos
rebatir. Decia el Abad de Taizé, en su libro la 'violencia de
los pacificos', que uno de los mayores problemas del mundo de
hoy es que sobran los manifiestos y kas contestaciones, y fal-
tan los que realmente sepan escuchar, '

Pewoo, supuesto el querer escuchar, el receptor
tiene que colocarse en ''sintonia' de onda', De lo contrario re-
cibird ruidos confusos, o se entrecruzardn continuas interfe-
rencias, En lo referente al lenguaje, esto significa que real=
mente entendamos 1o que el otro estd diciendo.
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No se trata tanto delque el otro me hable un lenguaje extranje-
ro, sinbun lenguaje constituido, realmente extrafio para mi
porque le doy significado diferert ¢ . La palabra es la misma

y comunmente empleada por los dos, pero en cada uno de no-
sotros tiene unnsignificada Pongamos el ejemplo de la pala-
bra LIBERACION. Para un conservador siginifica comunismo
Para un cristiano siginifica lo que tiene que hacer un critiano.
en la liena de la pascua. Para un comunismo significa la i-
nevitable lucha d= clases. Para un masista siginifica violen-
cia y destruccién.

Realmente el problema de la sintonia se debe co-
locar en la doble fase congnoscitivo-emotiva, Desde el puanto
de vista congnocitivo son los "modelos" internos los que deter-
minardn el significado dltimo que daré mos a las palabras.
Modelos son aquellos significados claves que aplicamos como
punto de referencia y de interpretacién a las palabras bdsicas
de nuestro lenguaje. Si queremos diflogar en profundidad, mos
tenemos que poner de acuerdo en cuanto al siginificado que ca-
da uno de esos modelos, no sdlo desde el punto de vista de i-
deologia, sini tambien de categoria de valores. EIl segundo de-
terminante es elemotivo: la totalidad emotiva aumenta o desmi-.
nuye la resonancia de las palabras. O adn puede atribuirles
un significado totalmente diferente., No ''tragar' a una persona
hard que se fije, casi exclusivamente, en las sefiales negativas
de su lenguaje, que aumente desmesuradamente 1o que le puede
dafiar, o lo que es contrario a mis ideas... L.a demasiada sin-
tonia positiva tambien puede exagerar el significado del lengua-
Je,

3. EL MENSAJE

La comunicacién sélo se mueve al nivel del "men-
saje''. Comunicar jue dos mds dos soncuatro, es comunicar
una verdad tedrica gue no afecta los niveles de la personalidad.
El mensaje siempre serd una manifestacién de mi persona co-
mo dispuesta a ayudar y salvar al otro., Exige un cambio tanto
en e que lo dd, como en el que lo recibe En el que lo emite
existe la manifestacién de que se pone a disposicién del otro.
Al que lo recibe le pide el compromiso de creer en el mensa-
je. No serd cierto que se evita la comunicacién interpersonal
porgue -conciente o0 inconcientemente se intuye que supone cam
bios personales continuos y profundos? lo cierto es que el que
se comunica se comprome te, y tiene que seguir necesariamen-
te una linea de sinceridad.

Habrd que anotar que el mensaje podrd ser defor
mado, o adn anulado, por el MEDIO AMBIENTE. Las tempes
tades eléctricas, o las montafias pueden deformar o bloquear
totalmente las ondas hertzinas. Por eso, al hablar de medio
ambiente, habrd que tratar de las "interferencias' y de los -

""blogqueos"

1) a véces el medio ambiente interfiere en las
comunicaciones. Como es 16givo no hablamos
de la interferencia normal en cuanto el medio ambiente es el
canal necesario de la comunicacién la lengua, las costumbres,
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la tradicién, la educacidén, la historia... condicionan toda la
comunicacién humana. De ahi'la dificultad de entenderse, adn
sabiendo una lengua extranjera, por la diferencia cultura,
Tratamos aqui de interferencias anormales deformantes. Am-
bientes de miedo, de susceptibilidad, emocionales... inter-
fieren las comunicaciones de los individuos que viven en ellos,
independientemente de su propia voluntad.

2) Los bloqueos significan a2lgo mds fuerte que la
propia interferencia. La interferencia deforma., EI bloqueo
simplemente no deja pasar la comunicacién. Considero como
uno de los mayores blogueos los prejuicios cukturales o racia-
les, que ya a priori matan toda posibilidad de dialogo. Entre
es80s prejuicios se encuentran ciertos tipos de estructuras que
presuponen jue aquella es la dnica manera de vivir un modelo
humano o cultural, Ante esa estructura, como ante una mu-
ralla compacta fracasard tontlo intento de comunicacién.

Hasta ahora hemos hablado de comunicacién si-
guiendo el modelo de la cibernética. Pero la comunicacién
humana tiene elementos caracteristicos que sin negar los an-
teriores, la colocan en una dimensién cualitativamente diferen-
te. No es algo mucho m4£s perfecionado que cualquier trasmi-
sor -receptor exitente, Es algo de dimensién diferente en la
escala evolutiva.,

B. LA COMUNICACION A NIVEL DE REVELACION-FE

La comunicacidén a nivel humano hay que colocar-
la en la perspectiva de Revelacién y Fé, Es un dialogo inter-
personal en el que el que se comunica, de alguna manera de re-
vela como persona, y el que recibe la comunicacién tiene tiene
que aceptarla en un acto positivo de fe. =1 modelo lo tenemos
en la relacién Dios-hombre. Dios trascendente se revela al
hombre en la historia, y estd a exigir de €1 un compromiso de
fe. Esto supone que la persona es tan singular y trasciende en
cierta manera las otras, que sélo se podrd comunicar si hace
un esfuerxzo por revelarse a las otras peesonas en el universo
de su _ ropia historia y encuentran en las otras no una compren
cién intelectual, sino un acto de f€ en ella, Como la revela-
cién dividna sélo se dié en el campo de la historia, 1a humana
sé6lo se dard en el caminar juntos y en el intercambio de expe-
riencias vitales. '

Aungue estos dos movimientos Revelacién -Fe son
correlativos y uno no se explica sin el otro, haramos un esfuer-
so de reflexién por ver la misma realidad desde dos polos dife-
rentes,

1. REVELACION,

Comunicarse no es decir cosas sino ''ddcirse"
no es revelar secrédtos sino ''reverlarse', La persona es di-
ferente de las cosas que pueda decir; aun refiriendose a si -
misma, Por otra parte ella se revelard "a traves de esas co
sas'. No negamos que en la comunicacién habr4 una revela-
cién de los '"datos" personak s, pero lo importante serd que
en esos datos la persona se revela como algo dnico y original
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en el universo humano. Se define a si misma la el fluir cons-
tante de la historia. y se mueetra en ''relacién con el otro",
en una dispocisién de abertura y donacién. Es bien posible de-
cir muchas cosas -aun personales- y no ''decirse". Asi como
no es necesario para la revelacién personal el demostrar de
buenas a primeras todas las intimidades, EIl otro, o el grupo,
puede no estar preparado para aceptar y comprender. Entonces
la revelacién de lo intimo debe ir correspondiendo a la acep-
tacién y comprencién que la persona encuentra en el otrq o en
el grupo. Aunque la persona procura '"decirse' lo mds que me
de desde el principio, la comunicacién de lo intimo -como da-
to histérico y objetivo- ird siendo progresivo. Asi fue siendo
progresiva la revelacién de Dios en la historia, hasta llegar a
la plenitud de su PALABRA en Cridto.

Pero al menos en el hombre, hay que tener en cuen
ta otro dato impotante: hasta qué punto no es necesario para el
equilibrio humano guardar ciertas intimidades para si mismo.
Demasiadas veces hemos visto u oido; de revelaciones -verda=-
deras confesiones en publico- acontecidas y provocadas por un
clima de histerismo. Es un hecho traumatizante, que angus=-
tiard tal vez toda la vida a la persona, y que le impedird des-
pués una relacién normal con la gente, cuando se encuentra con
ellos fuera de aquel ambiente ficticio., Ciertamente se puede
llegar progresivamente a revelar cosas muy intimas, pero tied
ne que ser en un ambiente de libertad, y conforme va creciendo
la misma relacién en intimidad, Conforme cree la aceptacién
y comprencidén en un grupo, crece la posibilidad de abrirse a
la intimidad, pero ln bed que tener en cuenta la diversidad de ca-
racteres, y el hecho de personas timidas, que se pueden "decir"
ante el grupo, pero a las cuales les cuesta mucho revelar datos
de conciencia.

Haciendo un esquema ~todo esquema es inadecua-
do al tratar de lo vivencial- podriamos representar la profun-
didad de larevelacidén personal a los siguientes nivekes.
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El plano mds exterior de nuestras vivencias es
el de la expresidn de nuestros sentimientos y emociones a res
pecto de los hechos y de las personas. mds produndo es rela-
tar hechos o experiencias vitales y el sighiificado que han te-
nido sobre nosotroas. Desde el punto de vista intelectual las -
relaciones y experiencias de vida, y el consiguiente proceso
de educacibén han sido crezando modelos, ©® mo explicamos an-
tes. Las reaaciones sucesivas ante estos hechos de vida de-
terminan actitudes m&s o menos fijas -tomas de posicién o -
disposiciénes para la aacién- ante la realidad circundante.
Por otra parte 1os modelos se inter-relacionan entre si, en lo
que se ha llamado #categoria de valores', Y Asi llegamos a
lo mds profundo de la personalidad: Los impuksos o tenden-
cias profundas, de alguna manera concientizadas o con posibi-
lidad de concientizarse . (prescindimos aqui del campooincon-
ciente, pues estamos tratando de la posibilidad de una comuni=
cacién conciente de si mismo) Asi el yo puede llegar a crear
una im4gen de si mismi, como realidad o como intencion desge-
able,

Pero la revelacién tiene una segunda parte no
menos importante: no solo ''decirse'' sino tambiem ''pronun-
ciarse'. Una es conciencia de la otra. Cuien se dice y de~
fine como persona, tien geu pronunciarse en compromosd =
ante la realidad y ante los otros. EIl que se compromete de
alguna manera ya contorna su imdgen en opciones definidas,
Asi como al contrario, no hay nada que deje da persona mds
indefinida y confusa aante los otros, gue su falta de definicién
en compromisos. Un solo compromiso ante realidades bien
dificiles y '"comprometedoras' define m4s la persona ante el
grupo que millones de afectos y de vivencias verbalizadas,
Por eso el Dios que se revela, se define asi mismo claramen-
te como © mprometido dn la salvacién del hombre. Mucho
mds que en palabras, Dios se revela en el compromiso defi-
nitivo y silencioso de la cruz. Revelarse es, en su sentido
mds profundo, comprometerse realmente con el otro, o con
el grupo, para ayudarlos a ser mds OTRO o mds GRUPO.

2. ¥

A la revelacién corresponde en el otro una ac-
titud de fe. Creer es la manera de recibir el mensaje de la
revelacién. Cuando nos hablan verdades teéricas, datos obje-
tivos, sentimos "en la pdrsona'. La comunicacifn sélo se
recibe al nivel de mensaje y de fe. Esto incluye una actitud
escencial de "acogida',

Gi es dificil describir esta actitud, es mucho
mds dificil el adaptarla. Desde el punto de vista cognotivo
es saber escuchar, s la actitud de buscar el siginificado
de lo ghe el otro dice para enriquecee se. y para decir des-
pués -en cooperacién con lo que el otro dijo- mis propias
palabras. pero, sobrepasando, lo que el otro dijo, es la ac-
tiud de buscar el significado de persona que el otro quiso po-
ner en sus palabras, Bucar como y hasta qué punto el otro
""ge dijo" en lo que hablé,
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Desde el punto de vista vivencial, la acogida sig
nifica la actitud total de aceptacién de otro como persona,.
3in rechazo ni prejuicios. Supone un vaciamiento progresivo
de nuestro egoismo y una abertura, tambien progresiva hacia
el otro. La necesidad de aceptacidn es especial al ser huma-
no. Su falta -por rechazo o ignorancia- lleva al desequilibrio,
Lo que mds lleva a una persona al crecimiento personal, u a
la salud mental es el sentirse aceptado por el grupo.

Pero la aceptacidén y la zcogida se ven frecuente-
mente entorpecidos no solo por el egoismo, la agresividad y el
rechazo, sino tambien por una serie de actitudes muy comunes
en nuestras comunicaciones diarias,

1. La actitud evaluativa: es la de escuchar a los
otros en actitud de jue-

ces, Al oirles les juzgames. Evaluamos la persona que se nos
comunica y asi impedimos toda posibilidad de comunicacién,
Tenemos derecho a evaluar ''lo que se dice'". Mds el comparar
con el otro mi propio mundo de valores, nos enriquece a los dos
con tal de que no aoptemos la posicién de duefios absolutos de la
verdad. Pero de ninguna manera tenemso derecho a jusgar la
verdad. Como hombres y como cristianos, nue stra posicién -
debe ser la de evaluar las ideas y los hechos, pero comprens
der y axeptar las personas.

2. La actitud interrogativa: No favorece nada la
comunicacién el adop-

ta r una actitud de cuestionadores. Hasta donde el otro se comu
n¥ca, ahi debe pasar nuestra curiosidad., Debemos tener un in-
finito respeto por la intimidad del otro, y no querer avanzar
ni un milimetro m4s all4 de lo que él estd dispuesto a comuni-
car, Nuestra actitud de acogida y aceptacién abrird al otro la
posibilidad de entregar libremente partes cada véz m4s intimas
de su persona.

3. La actitud generalizante: Sdlo se puede ver al

otro como una persona
singular. Al recibir su comunicacién no podemos adoptar la ac-
titud de catalogar lo que dice bajo esquemas universales. Noes
tamos negando ni la capacidad de la abstraccién en el ser huma-
no, Esto es precisamente lo que funda menta la ciencia y la fi-
losofia. Pero en la comunicacién permanece solb como puntode
refeeencia. La comunicacién se mueve en el campo de lo singu-
lar y lo personal.

4. La actitud de "'sermonear': subirse al pulpito
y convertirse en
predicador o padre espiritual del otro, cuando se me estd co-
municando es una tentacién muy comin de los que se creen
con cualidades de consejeros. No hay nada mds fdcil que dar
mi consejo cuando el otro le comunica alguna dificultad, Tal
vez no lo haya pedido, o, aidn en caso afirmativo no serd ese
un encuentro personal de su solucién. Mejor que dar consejos
es ayudar al otro a que encuentre su propio camino, El conse-
jo -como una formula gue yo doy al otro - tiene su campo espe
cifico en la relacién magisterial o técnica. En en el campo de
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la relacién personal 1o que vale es la acogida, el intento de a-

yudar, y el ponerce a disposicién del otro para servirle como

resonancia de su propia reflexién. de manera gue mtente solu-
ciones personales.

Es muy dificil colocarse en unza actitud personal
,de fe en" y "a' 1a pers ona. No es una actitud aceptica. Al
contrano el que reciba l ‘a revelacxén debe haberse encontra-
do a si mismo como persona., yenla acbg:da debe mantener
_su singulairidad personal. Pero si es un esfuerzo por despo-
jarse a disposicién del otro, Claro que esto supone que se
confia en el otro. La CINFTANZA estd en la base de la FE
y €5 una expresnén mds intima. EIl otro, al revelarse, sus-
cita en mi'la confianza. Yo, cuando le acojo, confio en que;
le podré ayudar...

CONCLUSION

En el doble movimiento de revelam6n y £€ se re-
vvlsume toda la vivencia de la Comunicacién: una relacién de -
centro a centro de Ia.persc*wa para caminar J!.mtos de manera
que cada uno pueda ser €l en la linea de su aténtico crecimien-
toy madurez persona .“1 comunicarse nadie pretehde ime-
poner al otro su propia 1m5gen » cocncepto de ] a vida o actua-
‘lidades interiores. S6lo se df la verdader a comumcac16n, '
cuando cada uno se siente profundamente libre para realizar
sus aspiraciones, pero al mismo tiempo con una abertura ma-
yor hacia el otro, y una mayor capacxdad de as1m11ac16n de lo
que recibe.,.

- Seddla comumcac16n al mvel mds profundo cuan-
do cada uno expresa. cémo se vé a si mismo no solo a traves de
aentumentos y emociones, sirg °spec1a1rnente de valores que le
,__onenta.n y de actxtudes de v1da, lo que dada uno pretende de si

‘mismo.y lo que quiere del mundo y de la vida; cémo ve al otro,
éﬁme le ama, y lo que pretende de él Pero esta expresién no
es s6lo verbal ni simbélica - a través de destos o de parabolas
o simbolos externos- sino especlalemte de actitudes comprome-
tidas de vida ante 1os otros y para con los. otros. ’

_ Para comumcarse uno t1ene que ir esclarecxendo
ven la relac16n. la 1mégen que se txene éevs1 m:smo, Y la nna- e

. gen que creemos que el otro tiene de nosotros. Nos comumcam
mos no solamente para ‘resolver a los otros, sino -y ‘tal vez més-
para ser recocidos., Asi poco a poco tratamos de clanﬁcar la.
imagen que los otro® tienen de nosotros. este punto de referen-
cia es escencial para que nosotros podamos. construir una 1mégen
de nosotros mismos; los otros pueden equivocarse sobre si -
mismos ., £n la comunicacién podemos ir aqmlatando lo que es

_ verdadero y lo falso, Pero, encerrados en nosotros mismos

v'v,lv;remos_ en un mundo de suefio y fantasia ~terrorifico o agra-
dable- pero ciertamente irreal. Seremos incapaces de recono-
cer qumes somos realmente Yy quienes y c6mo son los otros.
Proyectarémos sobre la realidad nuestras aspiraciones o frus-
taciones , pero de ninguna manera seremos capaces de creer

y madurar en el contancto con la realidad especialemte humana,
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Para mealizar esta comunicacién de una manera
eficdz. el relacionamiento humano no deberd encerrarse sim-
plemente en el mundo de¢ lo emotivo o superficial. Comunicar
es entregar. No se cornumca el que no tiene nada que dar.

Sin duda que este dér_:debe enterderse en el sen-
tido de la coordenada afectiva -por usar la terminologia de

- Max Cheller- sea en su nivel humano mds bajo como es el del
:contacto afectivo por una especie de instintb, sea en un nivel

humano de sentonia afectiva y simpatia, Pero el dar humano
puede llegar a niveles més profundos y comprometedores: el
nivel de les valores y el nivel de la persona.

1, Al nivel de los valores: Este dar siginifica que

- entregdé un mensaje del

que doy test1m0n1o. Nada mds absurdo gue el exigir para la co-
municacién 1a renuncia a valores o ideales de vida, o a decla-
rarlos abiertamente al otro., Dos individuos acépticos y total-
mente relativistas llegardn dificilmente a nivels profundos de
comunicacién., No se trata de imponer pero si de declarar a-
biertamente lo que-a mi me estd salvando y realizando, El -
mismo testimonio pedimos al otro o al grupo. Nos pondremos
en busqueda. Solo habfa verdadera comunidad al nivel de los
mensajes de los valores de vxda

2. £1 nivel de la persona: Comunicar siginifica

; . no solo una disposicién

de ayuda y c00perac16n, sino Ia entréga incondicional de lo que
tengo y soy para que el otro pueda ser persona en su propia li-
nea. LLegamos asi a la realidad: varios unidos en un sélo cora
zon y una sdla alma la comunicacién es un medio para la COMU-
NION.

3 b Sin nos preguntamos por que se levatan tantas ba-

rreras a la comunicacién humana, por que se racionaliza esta

dificultad la blando del peligro de infantilismo, sentimentalismo,
posibilidad de perder la intimidad en casos histéricos ... Tal
vez haya que llegar a la conclusién de que la comunicacién su-
pone una profunda actitudde cambio. Xl otro es un peligro para

- mi’. Cuanto més profundo el encuentro mds peligroso el cam-

bio. Onjetivamos la relacién para evitar el cambio. Ponemos
etiquetas a la persona para evitar el TU ...




